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ที่  นศ  74501/ว 505                                                                                     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
                                                                                                            อำเภอปากพนัง  นศ  80370
                                                                    13   กันยายน   2559
เรื่อง    ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เรียน   กำนัน,ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน,สมาชิกสภา อบต.ทุกท่าน,หัวหน้าสถานีวิทยุชุมชน,เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
         เสียงตามสาย
สิ่งที่ส่งมาด้วย
1.ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ


 จำนวน 1 ฉบับ


2.คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน



 จำนวน 1 เล่ม
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกช์ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน จึงขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย
              
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน
                                                                     ขอแสดงความนับถือ
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                                                                   (นายสนชัย   สังขศรี)

                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
โทร.0-7537-0038  ต่อ   12
โทรสาร. 0-7537-0038  ต่อ  11
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         ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

______________________________



เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบล     คลองกระบือ   จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน


องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ  จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยกำหนดสถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ หมู่ที่  7   ตำบลคลองกระบือ  อำเภอปากพนัง   จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้


1.ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ  หมู่ที่ 7  ตำบลคลองกระบือ อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช


2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข  075 – 845215 ต่อ 18


3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์  www. www.klongkrabue.go.th
4.ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ 
5.ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
6.facebook.com อบต.คลองกระบือ


ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน




ประกาศ  ณ  วันที่  8  เดือน กันยายน  พ.ศ.2559
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           ลงชื่อ            

           (นายนายสนชัย  สังขศรี




             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
ที่    346  / 2559
เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
__________________________________


ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ   ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ   จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ  ดังนี้


1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ           

ประธานกรรมการ


2. หัวหน้าสำนักปลัด
            



กรรมการ


3. ผู้อำนวยการกองคลัง





กรรมการ


4. ผู้อำนวยการกองช่าง





กรรมการ


5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม

กรรมการ


6. นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ



กรรมการ/เลขานุการ
โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /   

ร้องทุกข์  ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติ รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ


ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




สั่ง  ณ  วันที่  8   เดือน กันยายน   พ.ศ. 2559
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(นายสนชัย   สังขศรี)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ





   ที่  347 / 2559
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
         ___________________________________


ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลกาเกาะ     ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของตำบลตำบลคลองกระบือ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/รองทุกข์   องค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ            จึงขอแต่งตั้ง   นางทัศนีย์  นาคคง  ตำแหน่ง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเจ้าหน้าที่ ประจำศูนย์ฯ  โดยมีหน้าที่  รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  



ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป



สั่ง  ณ  วันที่  8  เดือน  กันยายน  พ.ศ.2559
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                                                    (นายสนชัย  สังขศรี)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองกระบือ
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